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1. Antecedentes
1.1. Antecedentes del proyecto

Este documento ha sido elaborado en el marco del proyecto GEF CReW+ (Un enfoque
integrado para el manejo de las aguas y de las aguas residuales usando soluciones
innovadoras y promoviendo mecanismos de financiamiento en la Regién del Gran
Caribe), financiado por el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (GEF por sus siglas en
inglés). El GEF CReW+ esta siendo implementado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)

en 18 paises en la Region del Gran Caribe con financiamiento GEF.

El proyecto GEF CReW+ es ejecutado por la Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ), la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y la Convencion
de la Secretaria del Convenio de Cartagena por parte del BID y el PNUMA. El programa
global de Sanitation for Millions es responsable de las actividades en 11 paises: Belice,
Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Guatemala, Honduras, Jamaica, México,

Panama, Surinam y Trinidad y Tobago.

La Regidn del Gran Caribe enfrenta multiples retos en cuanto a tratamiento de aguas
residuales vy al suministro de servicios de saneamiento. Se estima que un 70% de la
poblacidn carece de un manejo adecuado y seguro del saneamiento.

Aproximadamente un 80% de las aguas residuales se descarga al medio ambiente sin
ningun tratamiento, lo cual es el resultado de un marco legislativo y politico débil que

carece de los medios financieros para establecer y mantener la infraestructura.

Esta situacion y su deficiente control por parte de las autoridades genera una
contaminacién severa en las aguas subterraneas, los suelos, cuencas y finalmente en

el Mar Caribe, interrumpiendo el ciclo natural del agua.
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Identificando debilidades en el tema en el marco del proyecto GEF CReW+ se acordo la
elaboracion de una propuesta de estructura tarifaria y una propuesta de implantacion a
través de un proceso colaborativo con un Grupo de Trabajo especificamente constituido
con representantes de areas especializadas del gobierno y de las operadoras, que

pudiera ser aplicable por todos los prestadores del pais en Republica Dominicana.

En Republica Dominicana el objetivo de GEF CReW+ en el sentido de promover
mecanismos de financiamiento innovadores comienza por impulsar “estructuras
tarifarias racionales” que gradualmente aplicadas por parte de las operadoras sean la

base del financiamiento del sector.
1.2. Antecedentes generales

La situacion general del sector agua y saneamiento y la situacion tarifaria de Republica
Dominicana ha sido expuesta con detalle en el
informe 1 que concluyé con una propuesta de
estructura tarifaria y sugerencias para ser
aplicables a las operadoras de agua vy

saneamiento.

Es expectativa que la propuesta y sugerencias

realizadas puedan ser consideradas tanto por
las areas del estado involucradas en la
planificacién e implementacion de los procesos
de modernizacién del sector, como por las
propias operadoras en la definicion de las
estrategias vy planes de accion de corto vy
mediano plazo que cada operadora lleva

adelante.
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Las propuestas del presente informe 2 relativas a la implantacion de la propuesta de
estructura tarifaria expuesta en el informe 1 es consecuencia de las interacciones
consensuadas con representantes de las areas comerciales de INAPA, CAASD vy
CORAASAN, el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), el Ministerio

de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) y la Mesa del Agua.

Esa interaccion incluyé también reuniones
formales del Grupo de Trabajo los dias,
martes 16 de mayo, jueves 18 de mayo,
miércoles 31 de mayo y miércoles 7 de junio -

del 2023 cuando se realiz6 el taller de cierre.

Estas reuniones fueron realizadas en Santo
Domingo y Santiago de los Caballeros en los |
salones de reuniones de las instituciones INAPA, CAASD y CORAASAN.

2. Un nuevo horizonte
2.1. Propuesta del informe 1

El Informe 1 concluyd en el punto 5.2 con una propuesta de estructura tarifaria a futuro
que procuro sintetizar la realidad de Republica Dominicana y las mejores practicas de la

industria.

Esta propuesta vy las sugerencias elaboradas procuran aportar simplicidad, claridad v
particularmente transparencia discriminando cuestiones como la gestion de inversiones
a cargo de la operadora, la remuneracion de los servicios ecosistémicos y la gestion de

los subsidios.

En el Esquema 1 se expresa esa estructura tarifaria:



Esquema 1 - Estructura tarifaria propuesta

Medicion real
NUEVA ESTRUCTURA TARIFARIA UNICA Medicion estimada
CARGO x CLOACA TRATAMIENTO INVERSIONES Cargo por Fondo
+ + + L+ Sar +
DISPONIBILIDAD Servicios para

Ecosistémicos subsidios

Cargo por la Los ingresos
disponibilidad del solo financian
servicio en funcion Inversiones en

al diametro de la expansion y
conexion calidad de
© J servicio
Y

Los ingresos solo financian Gastos
Operativos e inversiones de
mantenimiento

Asimismo, las sugerencias elaboradas con mas detalle en el informe 1 se sintetizan en:

- Simplificar la  facturacion.
Hacerla comprensible y mas
justa. Pocas tipologias de
usuarios. Tentativamente no

mas de 4 y sin subcategorias.

- Mantener cupos de consumo

minimo para clientes

domiciliarios (20 m3). Para los comerciales, gobierno e industriales eliminarlo
gradualmente.

- Toda conexidén nueva debe necesariamente tener medidor financiado por el usuario.

- Promover la migracién al sistema medido. Todos los clientes deben percibir que
“econdémicamente les conviene" el sistema medido. Frente a las quejas o reclamos por

altos valores en la facturacién sin medidor ofrecer la alternativa medida.

- El servicio a “costo marginal cero’ (Derecho a Consumo llimitado) es un servicio



diferencial perjudicial al medio ambiente que es “justo” cobrar mas caro que el sistema

medido. Aumentar gradualmente los “estimados” para usuarios con cargo fijo.

Facilitar que los usuarios de todas las categorias se coloquen por si mismos medidores si

quieren pagar menos. Facilitar el tramite y limitar la intervencién al control de calidad.

Simplificar, transparentar, cuantificar y dar mayor eficiencia a la gestion de los subsidios
actuales que son los que explican la existencia de multiples tarifas diferentes para los

MiSMos servicios.

Dejar de aplicar subsidios por “Asignacion” (Aplicados administrativamente desde la
Operadora aplicando criterios discrecionales) pasando a la aplicacion de subsidios “Por
postulacion individual’ en los cuales quien aspira a un subsidio debe postular y

encuadrar en las previsiones que determinan real necesidad.

Focalizar |a aplicacion de subsidios en eliminar los errores de inclusion (subsidiar a quien

no se deberia) y de exclusion (no subsidiar a quien se deberia).

Involucrar de manera creciente a las empresas en el financiamiento de las inversiones y

preinversiones. Incorporar el cargo de inversion en las facturas.

Involucrar a las empresas en preservar las condiciones ambientales que permiten que el

agua pueda ser captada, procesaday enviada a los hogares de sus clientes y que las aguas

tratadas minimicen el impacto ambiental. Introducir el Cargo por servicios eco ambientales.

Facturar de inmediato una vez puestos a disposicidn para conectarse los servicios de agua
y alcantarillado. Son servicios obligatorios con base en la salud publica y la preservacion
ambientales y no opcionales. La formalidad de firmar el contrato por el propietario no
deberia ser una barrera insalvable. Considerar la experiencia de la CAASD que esta en

linea con las practicas en la region.



2.2.Los caminos posibles

El camino para planificar la implantacion de una nueva estructura tarifaria siempre
dependera del contexto, condiciones vy

circunstancias reales.

Segun se ha expuesto la realidad de las
instituciones de agua y saneamiento en
Republica Dominicana, difiere mucho de

otra segun se ha desarrollado.

Sus indicadores tarifarios, comerciales vy
operativos grafican esa realidad y definen
un contexto que lleva a descartar la
existencia de un camino hacia un nuevo horizonte. Las notorias diferencias en cuanto
a desarrollo relativo, restricciones técnicas vy politicas que se explicaran en los puntos
siguientes procuran enfatizar que cada operadora debe definir caminos propios para la

implantacion de cambios tarifarios.

A nivel de tarifas la Imagen 1 refleja los diferentes niveles de facturacion por servicios
de agua vy saneamiento para categoria domiciliaria tomando en cuenta un consumo de
20 m3, A este analisis se ha sumado la informacion de INAPA para su Subcategoria “R3"
y de CORAASAN para su subcategoria “Media”.

Es evidente que decisiones politicas son las que explican que los habitantes de la capital
de Republica afronten las tarifas mas bajas de todo el pais, ademas en niveles de rezago

regional notable.
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Es del caso mencionar que en el grafico el grupo de empresas que van de Acueductos

de Bogotd (EAAB) a Obras Sanitarias del Estado (OSE) en Uruguay son empresas que

con sus ingresos financian en su totalidad ademas de la operaciéon y mantenimiento sus

planes de inversion y actualizacion tecnolégica.

La imagen muestra que en materia tarifaria la situacion relativa de CORAASAN e INAPA

es mucho mejor a la de la CAASD y su brecha con mejores practicas a nivel domiciliar

aparece menos desafiante para ser revertida.

Imagen 1- situacién comparativa en capitales de América Latina y Caribe!

Facturacion domiciliaria de 20 metros cubicos USD agua y alcantarillado
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! Trabajo realizado por el Ing Andres Vucerakovich considerando las estructuras publicadas por cada
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La practica empirica como se desarrolld en el Informe 1 muestra que contrariamente a
lo que pudiera suponerse (paradoja del agua) aquellas empresas con facturas mas altas
son las que han logrado las coberturas mas altas de agua y saneamiento, mayor calidad
de servicio (continuidad y presion en las redes) y menor impacto ambiental (eficiencia
energética, alta calidad del agua tratada devuelta a la naturaleza o reudso). Esto en un

contexto de niveles de medicidn del 100% y buen reconocimiento social.

Por el contrario, la evidencia empirica muestra que las empresas con bajos niveles
tarifarios tienen niveles de cobertura mas bajos particularmente en coleccion vy
tratamiento de efluente, niveles de calidad bajos, estan afectadas por problemas de sub
mantenimiento, generan un alto impacto ambiental y son muy criticadas por sus

usuarios o clientes entre otras cuestiones.

Otro indicador que permite hacer una estimacion de los niveles de desarrollo
organizacional, tecnologias de uso predominante y costos es el analisis de Ia
productividad del recurso humano. De la Tabla 1 la informacion complementaria se

deriva la Imagen 2 - Empleados cada 1000 cuentas.

Tabla 1 - Clientes y empleados todas las categorias por empresa

Empresa Clientes Empleados
CORAASAN 183837 2696
INAPA 183929 6120
CAASD 413929 5179

Los indicadores que se reflejan muestran estandares muy alejados de los promedios de
América Latina que determinan que de los costos actuales personal y energia insuman

probablemente del orden del 80% o mas de los costos operativos de las operadoras.

empresa, valores aportados por drea comercial de ENACAL vy en los casos marcados con * aportados por
consulta con inteligencia artificial.



Costos que en consecuencia estan alejados del concepto de “Costos de eficiencia™.

Imagen 2 - Empleados cada 1000 cuentas.

Empleados cada 1000 cuentas

28,17
14,67 7,50
4,50
]

CORAASAN INAPA CAASD Promedio  Mejores ENACAL
America Practicas (Nicaragua)
latina Industria

Siendo que el presente informe se circunscribe a aspectos tarifarios la referencia a un
indicador clave como el de agente cada mil cuentas se hacen al solo efecto de dejar
expuestas las diferencias entre una y otra empresay los desafios mas alla de lo tarifario

que afrontan las operadoras.

% Los costos de eficiencia son los costos en que incurre una organizacién para generar la produccion de
bienes o servicios operando en condiciones de eficiencia. Reflejan entonces la utilizacién de esquemas
organizacionales adecuados, tecnologias avanzadas, la capacitacion y entrenamiento de los trabajadores
para mejorar sus habilidades y conocimientos, la busqueda permanente de mejora de los procesos de
produccién para reducir el tiempo y los impactos ambientales, la actualizaciéon tecnoldgica , la
optimizacién de la cadena de suministro para reducir los costos de logistica y las acciones adecuadas para
dar calidad a la relacién con los usuarios o clientes.

Aparece como socialmente injusto que los usuarios deben asumir el costo de la ineficiencia de las
operadoras al menos que exista un plan concreto de alineamiento. En agua y saneamiento se considera
operacién eficiente aquella ajustada a las buenas prdcticas de la industria reflejada en indicadores que
midan ese desempefio.



2.2.3. Cobrabilidad

Otro indicador importante para
establecer el punto de partida para la
implantacion de cambios tarifarios es
la cobrabilidad. También en este caso
hay una idea no verificada por la
practica empirica de tarifas mas bajas
determinan una mejor cobrabilidad. En
Reference

ese sentido la Error!

source not found. confirma la falta de vigencia de ese axioma al dejar claro que los

niveles de cobrabilidad de la CAASD
con tarifas muy inferiores son también
inferiores a los de INAPA y CORAASAN.

La imagen 4 integra la situacion de los
niveles de facturacién por cuenta de
cada una de las instituciones del agua
con los niveles de cobrabilidad para
cada operadora. Esto permite calcular
el ingreso promedio para la operadora
generado por cada cuenta de usuario o

cliente.

Imagen 3 Cobrabilidad
Cobrabilidad (enero 2023)
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El andlisis muestra que el ingreso promedio que genera cada usuario de la CAASD no

llega al 30% de lo que genera un cliente de CORAASAN ni al 50% de lo que genera un

usuario de INAPA en promedio.



Extraemos del Informe 1 los cuadros comparativos que permiten apreciar las notables
diferencias en cuanto a valores del m3 cupos minimos y rangos de consumo para
algunas de las subcategorias mas usuales entre los miles de tarifas que administran las
empresas. Comparando las evoluciones de las facturaciones y costos marginales hasta
100 m3de los consumos domiciliarios de CORAASAN (Categoria Alta), CAASD (Categoria
R6), INAPA (Categoria R4) y Aguas Andinas (Categoria Unica).

Imagen 6 - Monto facturado segun el

Sistema Medido - Facturacion segun m3 consumidos

x’f/
/,,
" /‘//
§ /'//

m3 medidos

wonCORAASAN - Alta  wwsCASSD - R6 wwmiNAPA - R4  wwnChile

Existen otros dos indicadores claves para medir desempefio global que son el de
eficiencia energética medido en kwWh consumido mes/m?3 producidos o kwWh consumidos
mes/cantidad de usuarios. No haciendo posible acceder a ese indicador para las tres
operadoras, se descartd la posibilidad de hacer una comparacion. Del mismo modo

sucedié con el indicador volumen mensual de agua producida por cuenta, medido como

Costo marginal

Imagen 5 - Evolucién de los costos marginales para



m3/usuario.

Sin embargo, la informacidn a que se ha accedido permite estimar que hay una muy baja
eficiencia energética y que con los volimenes actualmente producidos la problematica
en todas las Instituciones no pasa por aumentar la oferta sino por racionalizar Ia

demanda.

3. El cambio inicia solo cuando se asume

el problema
3.1. Generar un contexto favorable

Mejorar los indicadores enunciados en el punto anterior sera posible solo cuando al
interior de las operadoras y al exterior de las mismas (niveles politicos y comunidad) se
asuma que existe un problema. Los procesos de cambios existentes requieren de la

cuidadosa construccidén previa de un ambiente y “clima” favorable al cambio.

Existe hoy a nivel de las operadoras un problema grave que incluye sobredemanda,
percepcidon de escasez, alto impacto ambiental, submantenimiento, costos fiscales
crecientes, falta de capacidad de inversidn, insatisfaccion de los usuarios y resiliencia
comprometida, entre otros, sin embargo, esta realidad aparece “bloqueada” incluso

desde la misma accidn institucional de las operadoras.

Si bien es cierto que a nivel de los Ministerios de Medio Ambiente y Recursos Naturales
y del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo hay conocimiento e
involucramiento en la problematica, con acciones entre las que destaca el rol asumido
como contraparte de GEF CReW+ y la concrecién del Programa de Modernizacién con
financiamiento del Banco Mundial y la existencia de la Mesa del Agua no se aprecia que

existan aun consensos sélidos de que no es solo con obras con lo que el sector avanzara



en una gestion sustentable.

El primer paso para un cambio es la consolidacidon de una masa critica que comparta la
visién de necesidad de un cambio. En ese sentido pareceria que falta un espacio

importante de trabajo.

Seria un aporte significativo que en ausencia de un regulador desde una organizacién
como la Mesa del Agua se solicitaran informaciones a las operadoras de caracter
mensual de solo 5 indicadores claves, cuyo analisis aportaria a construir con mas

claridad una visidn actualizada del sector.

Los indicadores que se sugiere seguir son;

- Facturacion media por cuenta: Facturacion total/cuenta

- Cobrabilidad base caja: Cobranza total por servicios ingresada en el mes/facturacién
por servicios del mes

- Empleados cada mil cuentas: Cantidad de empleados / (cantidad de cuentas /1000)

- KW/h cuenta: Cantidad de KW/h consumidos en el mes / cantidad de clientes

- Produccion por cuenta: Volumen en m3producido en el mes /clientes facturados en el
mes

- Seria importante tener también con frecuencia mensual otras informaciones como
clientes de agua, clientes de alcantarillado, medidores midiéndose efectivamente. Sin
embargo, el riesgo de solicitar mucha informacién es que la misma no fluya.

Si estos cinco valores se recopilaran de manera sistematica para todas las operadoras,

las autoridades tendrian un panorama general muy claro del estado de cosas del sector.

Hoy existe una importante brecha entre los servicios que por su nivel de desarrollo
relativo Republica Dominicana deberia tener y los que realmente tiene esta, es una

discusion que con aporte de informacion se resuelve desde la politica.

Ademas, como se ha enfatizado la situacion relativa de cada una de las instituciones es



absolutamente diferente. En
ausencia de un marco

normativo o regulatorio la

estructura
tarifaria

aspiracion posible al presente
es el de caminar hacia una
convergencia con los
lineamientos  desarrollados
en el informe 1 y resumidos en el punto 1 del presente informe 2. Los caminos con sus

objetivos, hitos y restricciones deberan ser diferentes segun cada institucion.
3.2. Requerimientos para un cambio exitoso

Los cambios tienen una dimensién politica y una dimension técnica. La Imagen 7
enuncia los condicionantes requeridos para que un proceso de cambio tenga altas

posibilidades de ser exitoso.

Imagen 7 - Elementos para un proceso de cambio tarifario exitoso.
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Toda la dimensién politica necesaria para dar sustento a un proceso de cambio de
estructuras tarifarias como de reingenieria de las operadoras falta construirse. Las

elecciones proximas limitan el marco de accion politico. La CAASD mantiene vigentes




hace mas de 20 afios valores de 6 RDS (0,11 USD/m3) las dificultades para modificar

ese valor son una medida de las restricciones politicas vigentes.

Asumiendo esa realidad el trabajo se ha enfocado en identificar las iniciativas que sin
requerir consensos politicos de alto nivel podrian comenzar a implementarse iniciando
un proceso de transicion hacia un nuevo modelo. La situacion aparece conceptualizada
en la Imagen 8 que asumiendo las restricciones actuales pretende mostrar que desde
los niveles medios comerciales especializados pueden promoverse iniciativas de cambio

alineadas con las ideas del Informe 1.

Imagen 8 - Elementos con los que podria contarse
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La construccion de la hoja de ruta desarrollada en el punto siguiente con sus matrices
se desarrolla bajo el concepto de que, si bien “esperar nuevas normativas” es una
posibilidad, también lo es iniciar con los recursos administrativos disponibles un proceso

de implantacion de nuevas estructuras convergente con los lineamientos del Informe 1.

Los aspectos operativos, hitos y plazos dependeran de las condiciones de borde y
contexto de cada institucion, de los riesgos que esté en condiciones de asumir, del
acompafiamiento institucional y de la claridad con que se expongan y fundamenten las

propuestas para una evolucién gradual pero sistematica.



4. Construyendo una hoja de ruta
4.1. Por donde empezar

Resultado de la interaccién con el Grupo de Trabajo se identificaron dos situaciones:

a) Las que tienen que ver con aumentos del valor del m® en cada una de las

instituciones, cuestion que tiene una dinamica politica propia. Para trabajar en ese

sentido es que se ha incluido tanto en el informe 1 como en el presente Informe 2,

informacidén para que desde los niveles técnicos sea posible generar influencia.

Las que tienen que ver con las operatorias comerciales y que en gran medida

pueden ser llevadas adelante por las areas comerciales de manera gradual llevando

adelante consultas cuando sea al caso a distintos niveles al interior de cada una de

las operadoras.

Se trata de cuestiones a ser disefiadas, analizadas y fundamentadas en las areas

comerciales de cada
operadora, planteandose
plazos, hitos y actividades en
el marco de sus realidades vy
contexto apuntando a
converger en las
recomendaciones expuestas

en el Informe 1.

La propuesta es empezar por donde la iniciativa de las areas comerciales puede ir

consiguiendo resultados. Tratandose de situaciones diferentes en cada empresa se

enuncian en 4 matrices (tablas) propuestas para avanzar en esa convergencia

segmentadas por operadora



Para identificar estrategias e iniciativas para la transicion en cuanto a simplificar las

tarifas domiciliarias tenemos:

Tabla 2 - Sistema Medido Domiciliar - Ideas (sin tocar valor m?)

CORAASAN

INAPA

CAASD

Simplificar y
transparentar
las tarifas
Domiciliarias.
Objetivo:
Eliminar todas
las Sub
categorias y
cuantificar y
discriminar los
subsidios

ETAPA 1:
Ajustes
graduales
Objetivo: 3
Subcategorias

Considerar llevar todas
las tarifas vigentes a las
3 subcategorias mas
usuales

Considerar llevar todas
las tarifas actuales a
las 6 Subcategorias

mas usuales

Considerar llevar todas
las tarifas actuales a las
10 Subcategorias mas
usuales

Considerar llevar las 5
Subcategorias a solo 3

Considerar llevar las 10
subcategorias a solo 6

Considerar llevar las 6
subcategorias a solo 3

ETAPA 2:
Sincerar
Subsidios.
Objetivo:
Pasar a una
sola
subcategoria

SOLO AGUA: Facturar a
todos como Subcategoria
Alta a valor 27,6
DOMS/m? manteniendo
consumo minimo de 20
m?3. Mantener factura
minima a 552 DOMS. A
las Subcategoria Media y
Baja aplicar subsidio de
77 y 170 DOMS para los
primeros 20 m3 para que
sigan pagando igual

SOLO AGUA: Facturar
a todos como R3 a
valor 10 DOMS/m?3

manteniendo consumo
minimo de 60 m3.
Mantener factura

minima a 600 DOMS.

A las Subcategoria R2

y R1 aplicar subsidio
de 300y 400
DOMS para los

primeros 60 m3 para
que sigan pagando

SOLO AGUA: Facturar a
todos como R6 a valor
6 DOMS/m3
manteniendo consumo
minimo de 68 m3.
Mantener factura
minima a 480 DOMS. A
las Subcategoria R5, R4,
R3, R2 y R1 aplicar
subsidio de 288, 318,
348,402y 432
DOMS para los primeros
68 m? para que sigan

igual pagando igual
AGUAY
AGUA Y AGUA Y ALCANTARILLADO:

ALCANTARILLADO:
Facturar a todos como
subcategoria Alta con
factura minima a 912

DOMS. A los

Subcategoria Media y
Baja aplicar subsidio de
122y 156 DOMS para

los primeros 20 m? para
que sigan pagando igual

ALCANTARILLADO:
Facturar a todos como
con facturaR3 a 780

DOMS. A los
Subcategoria R2 y R1
aplicar subsidio de 390

y 520 DOMS para los

primeros 60 m3 para

que sigan pagando
igual

Facturar a todos con
facturaR6a 561,6
DOMS. A los
Subcategoria R5, R4,
R3, R2 y R1 aplicar
subsidio de
331,2,367,2,403,2,
468y 504 DOMS para
los primeros 68 m? para
que sigan pagando igual

Para identificar estrategias e iniciativas para la transicién en cuanto a facturacion del

alcantarillado y cobro de cargo fijo tenemos:



Tabla 3- Sistema Medido - Ideas (sin tocar valor m3)

CORAASAN

INAPA

CAASD

Simplificary
transparentar
las tarifas
Domiciliarias.
Objetivo: Dar
significancia
al servicio de
colecciény

Ajustar el
cobro de
alcantarillado
Objetivo:
Llegar a
porcentajes
mas
representativos
de los costos
de
saneamiento

Primera Etapa: Cambiar
el esquema actual de
estimaciones de consumo
para el calculo del
alcantarillado a % de la
factura de agua.
Hoy: 65,9% en
Domiciliarios — 113% en
comercial, social y
Gobierno (hasta 20 m3) y
84% en Industriales hasta
40 m?3 de consumo de
agua

Primera Etapa:
Argumentar la
irrepresentatividad de los
porcentajes y las
diferencias con la realidad
de otras operadoras.
Crear consensos, exponer
el problema, buscar
aliados. Plantear 80%
Hoy: 30% Residenciales y
Publicos, 50% Comerciales
e Industriales

Primera Etapa:
Argumentar la
irrepresentatividad de los
porcentajes y las
diferencias con la realidad
de otras operadoras.
Crear consensos, exponer
el problema, buscar
aliados. Plantear 80%
Hoy :20% de los montos
facturados por el servicio
de agua.

Segunda Etapa: Llevar
gradualmente todas las
categorias a un solo
porcentaje de 113%

Segunda Etapa: Llevar
gradualmente todas las
categorias a un solo
porcentaje de 113%

Segunda Etapa: Llevar
gradualmente todas las
categorias a un solo
porcentaje de 113%

tratamiento

Incorporar un
cargo fijo
asociado al
tamaiio de la
conexién

Objetivo:
Financiar el

Primera Etapa:
Argumentar que mas del
60% de las pérdidas son

en conexiones

Crear consensos, exponer|
el problema, buscar
aliados. Plantear 1,1 USD
por conexién %"

Primera Etapa:
Argumentar que mas del
60% de las pérdidas son en
conexiones
Crear consensos, exponer
el problema, buscar
aliados. Plantear 1,1 USD
por conexién %"

Primera Etapa:
Argumentar que mas del
60% de las pérdidas son en
conexiones
Crear consensos, exponer
el problema, buscar
aliados. Plantear 1,1 USD
por conexién %"

mantenimiento
de conexiones

Segunda Etapa: Aplicar el
nuevo cargo

Segunda Etapa: Aplicar el
nuevo cargo

Segunda Etapa: Aplicar el
nuevo cargo

Para identificar estrategias e iniciativas para la transicion en cuanto a acelerar la

migracion del sistema no medido al medido tenemos:



Tabla 4 - Sistema No Medido - Ideas (sin tocar valor m?)

CORAASAN

INAPA

CAASD

Racionalizar
la demanda
de agua
Objetivo:

Aumentar
usuarios
domiciliarios
medidos

Usuarios nuevos:
Establecer obligacién de
instalacién de medidor con
cargo al usuario. Limitar el
rol de la empresa a
supervisar la calidad

Usuarios nuevos:
Establecer obligacion de
instalacién de medidor con
cargo al usuario. Limitar el
rol de la empresa a
supervisar la calidad

Usuarios nuevos:
Establecer obligaciéon de
instalacion de medidor con
cargo al usuario. Limitar el
rol de la empresa a
supervisar la calidad

Objetivo:
Llegar a
porcentajes
mas
representativos
de los costos
de
saneamiento

Usuarios existentes:
Modificar las asignaciones
de manera de promover el

cambio voluntario.
Argumento central: El
Servicio “grifo libre” es
mas caro porque se
consume mas.
Considerar financiamiento
con crédito en facturas

Usuarios existentes:
Modificar las asignaciones
de manera de promover el

cambio voluntario.
Argumento central: El
Servicio “grifo libre” es mas
caro porque se consume
mas.
Considerar financiamiento
con crédito en facturas

Usuarios existentes:
Modificar las asignaciones
de manera de promover el

cambio voluntario.
Argumento central: El
Servicio “grifo libre” es mas
caro porque se consume
mas.
Considerar financiamiento
con crédito en facturas

Ampliar
porcentaje
de usuarios

medidos

Usuarios nuevos: medidor
obligatorio igual que
domiciliarios

Usuarios nuevos: medidor
obligatorio igual que
domiciliarios

Usuarios nuevos: medidor
obligatorio igual que
domiciliarios

Aumentar a
usuarios no
medidos

Objetivo:
Lograr a
mediano plazo
todos los
clientes
medidos

Usuarios existentes:
Modificar las asignaciones
de manera de promover el

cambio voluntario.

La preferencia del cliente
por servicio “grifo libre”
implica que se pueden
seguir ajustando las
asignaciones (consumos
estimados). Considerar
financiamiento con crédito

en facturas

Usuarios existentes:
Modificar las asignaciones
de manera de promover el

cambio voluntario.

La preferencia del cliente
por servicio “grifo libre”
implica que se pueden
seguir ajustando las
asignaciones (consumos
estimados). Considerar
financiamiento con crédito

Usuarios existentes:
Modificar las asignaciones
de manera de promover el

cambio voluntario.

La preferencia del cliente
por servicio “grifo libre”
implica que se pueden
seguir ajustando las
asignaciones (consumos
estimados) Considerar
financiamiento con crédito

en facturas

en facturas

Para identificar estrategias e iniciativas para la transicion en cuanto a aspectos

normativos de incidencia tarifaria tenemos:



Tabla 5 - Otros aspectos normativos de incidencia tarifaria - Ideas

CORAASAN

INAPA

CAASD

Racionalizar|

de los costos
de
saneamiento

representativos

Usuarios nuevos:

instalacion de medidor

Establecer obligacién de

Usuarios nuevos:

instalacion de medidor

Establecer obligacién de

Usuarios nuevos:
Establecer obligacién de
instalacion de medidor

voluntario.
Argumento central: €l
Servicio “grifo libre” es
mas caro porque se

voluntario.
Argumento central: €l
Servicio “grifo libre” es

Aumentar con cargo al usuario. con cargo al usuario. con cargo al usuario.
USUarios Limitar el rol de la Limitar el rol de la Limitar el rol de la
domiciliarios |ETPTesa supervisar la|empresa a supervisar la | empresa a supervisar la

. calidad calidad calidad
medidos - . - . - .
. .. | Usuarios existentes: | Usuarios existentes: | Usuarios existentes:
Objetivo: - - s
Llegar a Modificar las Modificar las Modificar las
porcentajes asignaciones de manera|asignaciones de manera|asignaciones de manera
mas de promover el cambio | de promover el cambio | de promover el cambio

voluntario.
Argumento central: €l
Servicio “grifo libre” es

asignaciones (consumos

estimados). Considerar
financiamiento con

asignaciones (consumos

mas caro porque se mMas caro porque se
la demanda consume mas. consume mas. consume mas.
de agua Considerar Considerar Considerar
Objetivo: financiamiento con financiamiento con financiamiento con
Ampliar crédito en facturas crédito en facturas crédito en facturas
porcentaje Usuarios nuevos: Usuarios nuevos: Usuarios nuevos:
de usuarios medidor obligatorio medidor obligatorio medidor obligatorio
medidos igual que domiciliarios | igual que domiciliarios | igual que domiciliarios
e Usuario; gxistentes: Usuario; gxistentes: Usuario; gxistentes:
RGBT . Mpdlﬂcar las _ Mpdlflcar las _ Mpdlflcar las
medidos  |25ignaciones de manera|asignaciones de manera|asignaciones de manera
de promover el cambio | de promover el cambio | de promover el cambio
Objetivo: vquntarip. vquntarip. voluntarip.
Lograr a L.a preferencia fj‘?l L.a preferencia FIgI Lg preferencia _clgl
] cliente por servicio cliente por servicio cliente por servicio
medianoplazo |, ~. -, "~ . > TS o T
todos los grifo libre |mpI|ca.que grifo libre |mpI|ca.que grifo libre |mpI|ca.que
i — se pueden seguir se pueden seguir se pueden seguir
TS ajustando las ajustando las

estimados). Considerar
financiamiento con

crédito en facturas

ajustando las
asignaciones (consumos
estimados) Considerar
financiamiento con

crédito en facturas

crédito en facturas

Lo desarrollado en las matrices constituye una hoja de ruta técnicamente posible para

converger en nuevas estructuras tarifarias al final del camino, ruta no condicionada por
resolver en los inmediatos aumentos tarifarios.



CReW+
4.2.Subsidios no transparentes. Facil entrar ;Como
salir?
La gestidn de los subsidios como ya se ha dicho ocupa un lugar central en el quehacer

de las empresas generando una significativa carga administrativa.

Los subsidios para agua y saneamiento son una realidad en muchos paises, pero en
general en aquellos que tienen gestiones reconocidas como de mayor eficiencia el
denominador comudn es que no se asignan desde la operadora, sino que existe Ia

postulacion individual. A continuacién, algunos ejemplos:

El operador mas grande de

Argentina esta saliendo del

sistema de subsidios por

asignacion al sistema de Subsidios

por postulacion

En el caso de Argentina los subsidios al agua asignaban desde la empresa como en
Republica Dominicana en base a consideraciones geograficas o sociales definidas por la
operadora. Por consideraciones de orden fiscal (reduccion de transferencias a la
operadora) se estan dando de baja esos subsidios indicando que “se prevé la apertura
de unregistro para quienes consideren que deben mantener el subsidio”. Es decir,
se esta pasando al presente a un sistema por postulacion individual. €l tema lo anuncid

el Ministro de Economia.



Chile es una referencia de buena préctica en

Municipalidad de Quilicura
9 de septiembre de . . g
R - materia de subsidios. En general para la
Postula Subsidio al Pago del Consumo del Agua Potable y Servicio de
Alcantarillado §

postulacion existen reglamentaciones

Apoyar a las familias mas vulnerables de la comuna, es el objetivo del
Subsidio al Pago del Consumo de Agua Potable y Servicio de
Alcantarillado de Aguas Servidas, programa estatal que busca entregar o bJ et | vas q ue p asan p or ave rl g uar cu é | es e |
una significativa ayuda para sus bolsillos, al financiar el 50% mensual
de un consumo maximo, de hasta 15 metros clibicos de agua potable . .
y alcantarillado, de los residentes permanentes de una vivienda. com p ortamiento d e I C I lente fre nte a otros
Ademas, las familias que pertenecen al Programa Familias, Seguridad y
Oportunidades, Vinculo (Chile Solidario) tienen financiamiento del

100% en los primeros 15 metros cibicos. consumos como la energia eléctrica entre ellos.

Més infog- https://www.muniquilicura.cl/../subsidio-al-pago-del.../

También, el caso de Costa Rica esta en linea
Agua Potable o L

pememmesswenelll  CON |2 practica de postulacion individual.
Existen formularios a los que se puede incluso

acceder de manera digital.

En Uruguay el subsidio
se otorga en forma de
tarifa diferencial. Como
en Chile el subsidio se
otorga para consumos

de hasta 15 m3. Como

en Chile en caso de
Formulario para Subsidios de Agua Potable excederse los 15 m? se

facturan sin subsidio alguno a valor normal.

Es otro caso donde el subsidio solo lo reciben usuarios medidos de ese modo el subsidio

los compromete también a hacer un uso racional.

Se descarta como concepto subsidiar a alguien que haga uso abusivo del recurso. Como
en los casos mencionados Objetivos Socioecondmicos (OSE) requiere para acceder a

subsidios una postulacion individual.

La postulacion individual compromete al solicitante a acreditar de la manera que lo



establezcan reglamentaciones especificas que se acreditan las condiciones

establecidas para acceder a un subsidio.

Con seguridad muchos de quienes hoy de manera automatica reciben un subsidio no

postularian o no calificarian.

Inicio Clientes Empresa Transparencia Agua Saneamiento Compras y Acreedores

Tarifa Social

(Qué es?
OSE cred una tarifa mas econémica destinada a la poblacién que tiene dificultad para acceder a los servicios de agua potable y saneamiento. Para
ser beneficiario de esta tarifa el cliente debe cumplir con ciertos requisitos.

¢Quiénes pueden acceder a esta tarifa?

Programas del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)

Todas las personas comprendidas en el Plan de Equidad y aquellas incorporadas a los programas Asistencia a la Vejez y Trabajo por Uruguay. Para
solicitar este beneficio deben presentarse ante OSE.

Asentamientos regularizados

Asentamientos con redes de agua potable y saneamiento regularizadas a través del Programa de Integracién de Asentamientos Irregulares (PIAl)
del Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA) o directamente por OSE con previo aval de la Direccién Nacional
de Ordenamiento Territorial o las intendencias municipales.

Al ser instalado el medidor de agua, personal de OSE visita a cada cliente para efectuar el respectivo contrato.
Hogares identificados por la Direccién Nacional de Vivienda (DINAVI)
Aquellos hogares considerados por la DINAVI, del MVOTMA, en situacién de vulnerabilidad socioeconémica, los cuales generalmente corresponden

a los realojos de familias en complejos SIAV y Nucleos Bésicos Evolutivos

En estos casos, por un consumo de hasta 15 m3 al mes el cliente abona por el servicio de agua potable 82,15 pesos, y en las localidades del interior
del pafs con saneamiento abona 131.46 pesos por ambos servicios. El consumo excedente se factura de acuerdo a la tarifa familiar.

5. Timing y Estrategia comunicacional

Como concepto general la estrategia comunicacional durante un proceso de cambio o
actualizacién tarifaria se debe ajustar la estrategia politica en el marco de la cual se

lleva adelante el proceso.

Las dos alternativas clasicas cuando existe un desfasaje grande entre la situacion que
existe en materia comercial y la que seria deseable existiera son: shock (aplicar de una
vez todos los instrumentos) o gradualismo (ir avanzando por tema, por sectores, por

subcategorias, por categorias, lentamente).

El concepto central del gradualismo es evitar impactar a mucha gente a la vez, generar



adhesiones masivas, simpatias o complicidades que deriven en situaciones de

descontrol en el reclamo.

Del analisis conjunto con el Grupo de Trabajo de la realidad que se enfrenta surge
desaconsejar una estrategia de shock pues una estrategia de ese tipo solo podria ser
asimilada si hubiera una soélida percepcion social de una crisis sectorial que facilite Ia
comprension de la comunidad de una estrategia de ese tipo. Una estrategia de shock

requiere importantes consensos sociales previos.

Como concepto general nunca es un buen momento para una modificacion de las
estructuras tarifarias y menos cuando incluyen aumentos. El muy habitual argumento
de que los cambios tarifarios deben aplicarse solo luego de que la calidad de los
servicios mejore no hace sino exponer debilidad politica para llevar adelante ajustes.
En un contexto de crisis operativa y de inversiones postergar ajustes tarifarios hasta la

mejora de los servicios es no poner plazos.

En general la expectativa politica es minimizar la percepcion de cualquier cambio o
aumento porque impacta en la politica de ingresos. Este objetivo es tanto mas dificil
cuanto mayor sea la brecha para recuperar y el alcance del cambio sin embargo hay
muchas acciones que pueden llevarse adelante. Las matrices desarrolladas en 4.1 se

enfocan precisamente en propuestas de cambios graduales y progresivos.

Acompanfiar esa vision politica requiere evitar acciones masivas, fuertes ejercicios de
simulacion tarifaria previos a la emision de facturas que minimicen riesgos, sensibilidad
técnica, equipo comercial bien entrenado, apoyo en sistemas de informacion geografico

modernos y comunicacion reactiva.

La comunicacion reactiva se refiere a un estilo de comunicacién en el que Ila
institucion solo responde a lo que se ha dicho o reclamado vy a la persona o grupos que
lo hacen. En lugar de iniciar o poner en debate y defender politicas, estrategias o
acciones que ha decidido llevar adelante se limita a dar respuestas especificas. Es decir,



Reui

la institucion en lugar de tomar la iniciativa y anticiparse a los reclamos o pedidos sobre
un tema concreto, se limita a responder a lo que se le ha dicho o preguntado o reclamado
enfocando en quien lo ha hecho.

El objetivo central es evitar el debate de politicas de fondo y se coordina con las areas
institucionales para llevar la discusion sobre temas puntuales a ambitos adecuados para
resolver el problema de manera armoniosa.

La comunicacion reactiva apunta a fortalecer la capacidad de respuesta al problema
concreto. Requiere estrecha coordinacion empresa - gobierno

La comunicacion institucional deberia ser una actividad permanente de las empresas
realizada de manera profesional.
La practica empirica muestra que comunicacion institucional regular no es suficiente ni

adecuada para manejar cambios tarifarios.

Un cambio tarifario significativo (Esquema de Shock) exige reconocer politicamente
ante la comunidad la existencia de una crisis (oculta hasta el momento) que los usuarios

deben resolver incrementando sus pagos.

Un cambio gradual incluso dilatado en el tiempo podria administrarse con comunicacion

reactiva profesionalmente disefiada y coordinada.

Comunicacién institucional. Empiricamente se muestra poco efectiva salvo se

reconozca la existencia de una crisis previa.



6. Consideraciones finales

El presente informe es resultado de la interaccion del consultor con las organizaciones

que se han referenciado.

El consultor valora especialmente la participacidn e interés expresado por todos los

participantes, el tiempo dedicado y su paciencia.

En particular se agradece el trabajo del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos

Naturales en la revisién detallada y correccion del presente informe.
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